CHARTE RSE

Responsabilité
Socléetale des Entreprises




L'entreprise Alliance Environnement

Eau Assainissement et Valorisation

ALLIANCE ENVIRONNEMENT résulte de la fusion de PME régionales aux
savoir-faire complémentaires et a I'expertise reconnue dans les domaines de
I'’eau, de I'assainissement et de la valorisation des déchets organiques.

Prestataire de services dans des métiers animés par notre empreinte
environnementale, notre esprit de service et notre envie de transmettre
et convaincre nos parties prenantes dans le développement de pratiques
responsables, la Responsabilité Sociétale de [I'Entreprise s'inscrit
naturellement dans les projets auxquels nous participons.

Impliqgué dans cette démarche depuis 2015, nous oeuvrons
quotidiennement au développement de cet engagement dans chaque
activité de notre société.

Cette charte RSE a pour objectif de présenter les valeurs, engagements et
actions durables qui sont mis en place chez ALLIANCE ENVIRONNEMENT.
Elle a vocation a évoluer au fil de notre histoire et des nouvelles bonnes
pratigues mises en ceuvre. Nous ne pronons pas une politigue RSE parfaite
mais tendons vers un objectif d'amélioration continue en impliguant
'ensemble des salariés et parties prenantes a nos  cotés.

Chaque salarié d’ALLIANCE ENVIRONNEMENT s'’engage, au

méme titre que nos dirigeants et actionnaires, a respecter
I'intégralité de cette charte RSE et a participer a son Qﬁ
développement.




L'intégration de nos valeurs RSE dans
notre organisation

La Responsabilité Sociétale d’ALLIANCE ENVIRONNEMENT fait partie intégrante de I’ADN de la société au travers de I'’ensemble de ses métiers

Responsabilité sociale

« Mettre les collaborateurs et clients au

Responsabilité
Environnementale

« S'engager dans une approche

coeur de notre systeme via notre savoir-

faire et un vrai dialogue social ». éco-responsable pour meilleure

gestion de hos consommations »

Responsabilité sociétale

Responsabilité économique

« Renforcer notre ancrage local et notre « Intégrer une démarche responsable

Image au-dela de I'Occitanie » aux prises de décisions économiques »




L'intégration de nos valeurs RSE
dans notre organisation

Enfin notre démarche s'appuie sur nos adhésions et engagement aupres
des réseaux suivants:

- RSE Occitanie;

- Pble de Compeétitivité Eau Aqua-Valley qui accompagne le
développement de la filiere régionale de I'eau pour répondre aux enjeux
sanitaires, sociaux, économigques et environnementaux des territoires;

- Maiage, réseau de fédérations oeuvrant dans la maintenance
Industrielle et environnementale telles que le SNEA (Syndicat National
des Entreprises de services d’hygiene et d'Assainissement) ou encore le
SYNABA regroupant a [|'échelle nationale les bureaux d'études
Spécialisées en assainissement ;

- Rispo, Réseau interprofessionnel des sous-produits organiques : Acteur
de I'économie circulaire, le Réseau met en ceuvre une approche globale
de la gestion des déchets organiques : depuis la collecte et les
traitements par compostage et méthanisation, jusgu’a leur utilisation
comme matieres fertilisantes et |la valorisation du biogaz;

- Fédération Francaise du Batiment - Gard et Fédération
Internationale de [I'Environnement de [I'urbanisme et de Ila
Construction COBATY ;

- Astee, Association scientifigue et technique pour |'eau et
'environnement, association francaise des professionnels de l'eau et des
déchets




Cédric BOREL

Responsable de |la politiqgue RSE de

'entreprise, Cédric est aussi chargé de la

NOtre PiIOtage RSE qualite et la sécurité de nos activites

Une équipe de 2 personnes est dédiée aux sujets

RSE au sein d'ALLIANCE ENVIRONNEMENT. Elle

Lisa BLANC

Chargée QSE RSE, Lisa participe activement

agit en tant que coordinateur pour déployer la

dynamigue RSE dans toutes les agences de |a
a la mise en place et au suivi des actions RSE

soclete d'Alliance Environnement



Notre responsabilité sociale

La responsabilité sociale d’ALLIANCE ENVIRONNEMENT repose sur le respect des collaborateurs et |la garantie de conditions de travail sécuritaires et

en adéquation avec les postes occupeés.

& L'insertion professionnelle

ALLIANCE ENVIRONNEMENT est engagée dans une politigue de
réinsertion sociale et méne des actions en collaboration avec I'APIJE
ou Nnous sommes déja identifiés et pour lequel nous avons recu le Label
Recruteur Solidaire au vu de notre engagement pour I'emploi en
Insertion.

Nous nous efforcons, dans la mesure du possible, de mettre en place le
recrutement de personnes éloignées de 'emploi, ou en situation de
précarité ou d'exclusion : chdmeurs de longue durée, bénéficiaires de
MiNniMma sociaux ou jeunes ayant un faible niveau de qualification.

La politique d’apprentissage et

d’alternance SV SN

Le dispositif de formation

Notre dispositif constitue un véritable enjeu dans la création de ressources
et dans la promotion sociale et professionnelle des collaborateurs.
Chaqgue salarié bénéficie d'un entretien avec sa hiérarchie une fois par an.
Cet entretien est le moment privilégié pour définir les axes de formation
envisagés pour d'une part, maitriser les techniques en toute sécurité, se
professionnaliser et évoluer a un niveau de qualification supérieur, et
d'autre part, bénéficier de formations liées au développement personnel.
Les formations sont dispensées par des organismes agréés sur divers

themes.
/\“3

Elle nous permet de préparer nos ressources de demain, de

recruter en continu et de valoriser nos salariés maitres
d’'apprentissage qui transmettent les techniques de nos métiers

ainsi que les valeurs d'/ALLIANCE ENVIRONNEMENT.

Nous nous appuyons essentiellement sur des structures locales

de formation professionnelle pour accueillir en alternance desmg

jeunes directement issus du systeme scolaire.




Notre responsabilité sociale

La responsabilité sociale d’ALLIANCE ENVIRONNEMENT repose sur le respect des collaborateurs et |la garantie de conditions de travail sécuritaires et
en adéquation avec les postes occupeés.

La sécurité au coeur du projet
d’'entreprise

La sécurité est un enjeu fort de nos Mmétiers et pour lequel nous Développement du CSE pour un meilleur dialogue social et ouverture de
attachons une attention particuliere. Le développement de la la plateforme HelloCSE.
culture sécurité aupres de nos collaborateurs est garanti par la

mise en place dun service QSE dédié, Ila fourniture

d'équipements de sécurité adaptés, les formations sécurité

réglementaires et nécessaires a chague poste occupé, les

causeries sécurité, les visites de chantier, les protocoles de (\/—\/\
sécurité, etc..

@ L'implication forte du CSE




Notre responsabilité sociétale

Des partenariats locaux

Utiliser notre ancrage historique pour développer des
partenariats locaux (fournisseurs, clients, sous-traitants,
organismes de formation etc.)

Un soutien au tissu associatif et
culturel

Nous sommes partenaire du club professionnel de Volley

I’Arago de Sete, projet de soutien de |la Verrerie d'Ales (Pole

National cirque Occitanie)

La maitrise de nos impacts

Maitrise des nuisances liees a nos plateformes de
compostages aupres des riverains

Une communication responsable

Sensibilisation a 'environnement au travers de nos réseaux de
communication : réseaux soclaux, site internet, salons, etc.
Déploiement d'une communication éco-responsable : éco-

conception des documents de communication, diminution
des impressions




Notre responsabilité environnementale

La Responsabilité Environnementale d’ALLIANCE ENVIRONNEMENT s'exprime au quotidien dans la mise en ceuvre de nos métiers mais repose aussi
dans la sensibilisation quotidienne de nos collaborateurs aux gestes simples.

Tri des déchets Maitrise des Déplacement et
* Mise a disposition de composteurs consommations mobilite
SUr Nos sites et agences  Mise en place d'un logiciel de gestion Réflexion sur le futur renouvellement
permettant aux collaborateurs de des consommations de carburant pour de la flotte automobile pour des
trier leurs déchets valorisables sensibiliser a I'éco-conduite modeles moins polluants (hyb rides

* Suivides consommations d'eau

* Maitrise de la rétention de produits
polluants sur nos plateformes de
compostage

* Tri des déchets facilité : poubelle
de tri

rechargeables)

Energie renouvelable Certification des composts

Responsabilité
numeéeérique

Changement de nos panneaux Obtention d'une certification qualité

solaires sur la plateforme d’'Elne pour de notre compost

des panneaux plus performants

 Mise en place de la dématérialisation

documentaire (GED)/fournisseurs

« Création des coffres forts digitaux pour

chaque collaborateur, pour diminuer

'impression de papiers et sécuriser les

documents officiels




Notre responsabilité économique

Achats responsables

Poursuivre notre démarche d'achats
responsables de proximité

Evaluation des fournisseurs

Evaluation de nos fournisseurs pour une
meilleure maitrise de ces derniers

Consolidation des partenariats

Consolider nos partenariats clients,
fournisseurs, sous-traitant et organismes de
formations via une écoute et un dialogue

permettant une conduite de progres réussie

Satisfaction client

Amélioration permanente de la satisfaction
client par la proposition de solutions adaptées




www.alliance-env.fr
@ communication@alliance-env.fr

Contact

N'hésitez pas a nous contacter pour en

savoir plus sur notre politigue RSE et les

actions gue Nous mettons en ceuvre .. .
Siege Social :

130, rue Clément Ader — CS 10500 — 34400 LUNEL
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